О программе «Оптимизация функций 
муниципального управления и повышение 
эффективности их обеспечения на 2014-2015 годы»  

В целях реализации административной реформы в Сосновском муниципальном районе, повышения   доступности   и   качества предоставления  муниципальных услуг, в том числе по принципу «одного окна» Собрание депутатов Сосновского муниципального района

РЕШАЕТ:

1. Утвердить прилагаемую программу «Оптимизация функций муниципального управления и повышение эффективности их обеспечения на 2014-2015 годы». 
2. Настоящее решение вступает в силу со дня его подписания.
3. Контроль за исполнением настоящего решения возложить на Первого заместителя Главы района Вальтера В.Р. и председателя комиссии по законности  и правопорядку Зыкову Г.М.
Программа 

«Оптимизация функций муниципального управления и повышение эффективности их обеспечения на 2014-2015 годы» 
ПАСПОРТ

программы «Оптимизация функций муниципального управления и повышение эффективности их обеспечения на 2014-2015 годы» 
Наименование Программы – программа «Оптимизация функций муниципального управления и повышение эффективности их обеспечения на 2014-2015 годы».

Основание для разработки Программы – государственная программа Челябинской области «Оптимизация функций государственного (муниципального) управления Челябинской области и повышение эффективности их обеспечения» на 2014 - 2016 годы.

Муниципальный заказчик Программы – администрация Сосновского муниципального района.

Цель Программы – реализация административной реформы, повышение   доступности   и   качества предоставления  муниципальных услуг, в том числе по принципу «одного окна». 
Задачи Программы – проведение комплексной оптимизации муниципальных услуг по сферам общественных отношений, исполнения муниципальных функций;

создание многофункционального центра предоставления муниципальных услуг, соответствующих установленным требованиям;

повышение качества и доступности муниципальных услуг, оказываемых муниципальными учреждениями;

формирование системы мониторинга качества и доступности муниципальных услуг, проведение регулярного мониторинга.

Срок реализации Программы – 2014-2015 год.
I. СОДЕРЖАНИЕ ПРОБЛЕМЫ И ОБОСНОВАНИЕ

НЕОБХОДИМОСТИ ЕЕ РЕШЕНИЯ ПРОГРАММНЫМИ МЕТОДАМИ

1. Решение проблемы повышения качества и доступности муниципальных услуг (далее именуются - услуги), исполнения муниципальных функций является приоритетной задачей на текущем этапе развития системы муниципального управления как для Российской Федерации в целом, Челябинской области так и для Сосновского муниципального района в частности.

Проблема повышения качества и доступности услуг носит комплексный характер и затрагивает различные аспекты муниципального управления в данной сфере. Среди них наибольшую актуальность в Сосновском муниципальном районе на данном этапе имеют:

предоставление муниципальных услуг органами исполнительной власти Сосновского муниципального района;

внедрение технологий представления муниципальных услуг с использованием межведомственного взаимодействия и оказание услуг в электронном виде;

организация предоставления необходимых и обязательных для получения муниципальных услуг и взимание обоснованной платы за их оказание;

организация предоставления муниципальных услуг на базе многофункционального центра предоставления муниципальных услуг;

исполнение контрольно-надзорных и разрешительных функций органами местного самоуправления Сосновского муниципального района;

предоставление услуг учреждениями в сфере образования, здравоохранения, социальной защиты населения, культуры и спорта, а также прочими организациями негосударственного сектора.

2. К настоящему моменту в районе уже реализованы базовые мероприятия в рамках общего для Российской Федерации направления модернизации системы предоставления государственных и муниципальных услуг в том числе:

сформирован Перечень муниципальных  услуг (функций) Сосновского муниципального района;

муниципальные услуги размещены на  Портале государственных услуг Челябинской области;

утверждены нормативные правовые акты по вопросам разработки и утверждения административных регламентов;

разработаны административные регламенты по большинству муниципальных услуг (функций)  Сосновского муниципального района.

Ключевой мерой, направленной на повышение качества и доступности услуг Сосновского муниципального района стало создание Многофункционального центра (далее МФЦ) предоставления муниципальных услуг.

МФЦ предоставления муниципальных услуг должен стать ключевой формой предоставления любых публичных услуг на территории Сосновского муниципального района и единственным местом приема заявителей и предоставления им конечного результата муниципальной услуги - справки, лицензии, разрешения, субсидии, удостоверения.

В основу работы МФЦ положен принцип "одного окна", который предполагает единое место приема, регистрации и выдачи необходимых документов гражданам и организациям при оказании им услуг. Основным препятствием для перехода к оказанию всех услуг по принципу "одного окна" является отсутствие механизма межведомственного взаимодействия, создание которого требует решения вопросов как нормативного, так организационного и технологического характера. Это касается предоставления услуг не только на базе МФЦ, но и непосредственно органами местного самоуправления, структурными подразделениями.

3. Несмотря на продвижение по указанным направлениям модернизации системы управления услугами, по-прежнему сохраняются проблемы, вызванные инертностью сформировавшейся системы.

Следует отметить проблему взимания не всегда обоснованной платы при предоставлении муниципальных услуг, а также необходимых и обязательных услуг. Статья 8 Федерального закона от 27 июля 2010 г. N 210-ФЗ устанавливает исчерпывающий перечень случаев, в которых возможно предоставлять государственные (муниципальные) услуги на возмездной основе, - это наличие государственной пошлины, установленной законодательством Российской Федерации о налогах и сборах либо прямое указание на платность услуги, содержащееся в федеральном законе, регулирующем деятельность в соответствующей сфере. Одновременно необходимо разработать и утвердить порядок взимания платы при предоставлении необходимых и обязательных услуг.

С целью реализации перечисленных норм в Сосновском муниципальном районе необходимо провести инвентаризацию услуг, оказываемых за плату, а также определить унифицированный механизм определения размера платы за оказываемые необходимые и обязательные услуги.

4. Особую значимость с точки зрения создания административных барьеров для организаций представляет выполнение органами местного самоуправления Сосновского муниципального района контрольно-надзорных и разрешительных функций. В этой связи требуется обеспечить, с одной стороны, эффективность муниципального контроля и надзора с точки зрения соблюдения организациями при осуществлении ими хозяйственной деятельности на территории района требований действующего законодательства, с другой - устранить избыточное регулирование, препятствующее ведению законного бизнеса. Данная задача может быть решена за счет пересмотра контрольно-надзорных полномочий, повышения степени информированности подконтрольных субъектов о требованиях законодательства и проводимых проверках, совершенствования системы исполнения вынесенных предписаний об устранении нарушений и системы исполнения наказаний.

5. Особую значимость на текущий момент приобретают проблемы предоставления услуг муниципальными учреждениями Сосновского муниципального района. Прежде всего, это касается учреждений образования, здравоохранения, социальной защиты населения, культуры и спорта.

Регулирование качества услуг, оказываемых данными учреждениями, носит системный характер. В этой связи требуется решить вопрос экономической заинтересованности поставщиков услуг в повышении качества услуг, а также обеспечить эффективное использование ресурсов: кадровых, материальных, финансовых.

6. Одним из основных недостатков сложившейся системы управления предоставлением услугами в районе является отсутствие полноценной системы мониторинга качества и доступности муниципальных услуг.

Задача повышения качества и доступности муниципальных услуг не может носить единовременный характер. В связи с этим потребуется внедрить систему, которая позволит на постоянной основе проводить оценку уровня удовлетворенности получателей услуг, уровня качества предоставления услуг, выявлять сложившиеся недостатки предоставления услуг и принимать меры, направленные на повышение качества предоставления услуг.

Принятие решений о совершенствовании процедур предоставления услуг должно наиболее полно удовлетворять потребностям непосредственных получателей услуг.

7. Решение рассмотренных проблем представляется целесообразным с использованием программно-целевого метода. Преимущества программно-целевого метода определяются, прежде всего, применением проектного подхода, который будет использован при решении поставленных задач. Данный подход предполагает наличие единой системы сбора и анализа информации об уровне оказания муниципальных услуг на территории района, определении территориального размещения МФЦ и оценке воздействия реализуемых мероприятий на повышение качества предоставления муниципальных услуг.

Проектный подход включает также детальное календарное планирование, сопоставление альтернативных вариантов достижения желаемых результатов, принятие мер по повышению качества исполнения, постоянный мониторинг и оценку результатов отдельных мероприятий.

Основу проектного подхода должна составить единая информационная система управления процессами предоставления муниципальных услуг в районе, позволяющая проводить мониторинг реализации мероприятий данной Программы, вырабатывать и принимать меры корректирующего воздействия.

В рамках Программы предусмотрен механизм управления Программой, включающий:

создание единой системы мониторинга информации об уровне предоставления муниципальных услуг в Сосновском муниципальном районе;

оценку воздействия реализуемых мероприятий на повышение качества предоставления муниципальных услуг;

детальное календарное планирование (с учетом зависимости между выполняемыми различными участниками видами деятельности), сопоставление альтернативных вариантов достижения желаемых результатов, оценку и управление рисками, принятие мер по повышению качества исполнения Программы;

постоянный мониторинг результатов отдельных мероприятий Программы.
II. ОСНОВНЫЕ ЦЕЛИ И ЗАДАЧИ ПРОГРАММЫ

8. Целью Программы является реализация административной реформы, повышение   доступности   и   качества предоставления  муниципальных услуг, в том числе по принципу «одного окна». 
9. Для достижения поставленной цели предусмотрено решение следующих задач:

проведение комплексной оптимизации муниципальных услуг по сферам общественных отношений, исполнения муниципальных функций;

создание многофункционального центра предоставления муниципальных услуг, соответствующих установленным требованиям;

повышение качества и доступности муниципальных услуг, оказываемых муниципальными учреждениями;

формирование системы мониторинга качества и доступности муниципальных услуг, проведение регулярного мониторинга.

III. СРОКИ И ЭТАПЫ РЕАЛИЗАЦИИ ПРОГРАММЫ

10. Сроки реализации Программы - 2014 - 2015 годы.

11. Прекращение реализации мероприятий Программы осуществляется в случаях прекращения финансирования Программы или необоснованного не достижения целевых индикативных показателей Программы.

Раздел IV. СИСТЕМА ПРОГРАММНЫХ МЕРОПРИЯТИЙ

12. Программа реализуется в 2014 и в 2015 годах и нацелена на:

проведение инвентаризации текущего материально-технического, имущественного и аппаратно-программного обеспечения внедрения интегрированной системы предоставления муниципальных услуг;

обеспечение перехода на преимущественное предоставление муниципальных услуг на базе МФЦ.

13. Система основных мероприятий, сроки реализации мероприятий Программы и объем финансирования Программы приведены в приложении 1 к настоящей Программе.

Раздел V. РЕСУРСНОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ ПРОГРАММЫ

14. Объем финансирования Программы за счет средств федерального, областного и районного бюджета 19923,499 тыс. рублей, в том числе: в 2014 году –19923,499 тыс. рублей. Финансирование Программы осуществляется через заказчика Программы в соответствии с утвержденными ассигнованиями на соответствующий финансовый год.

Объем финансирования Программы подлежит уточнению исходя из реальных условий финансирования.

Раздел VI. ОРГАНИЗАЦИЯ УПРАВЛЕНИЯ

И МЕХАНИЗМ РЕАЛИЗАЦИИ ПРОГРАММЫ

15. Ответственный исполнитель Программы – администрация Сосновского муниципального района.

16. Текущее управление реализацией Программы осуществляется руководителем МФЦ, который выполняет следующие функции:

разрабатывает в пределах своих полномочий проекты нормативных правовых актов, необходимые для выполнения Программы;

готовит предложения по уточнению перечня и содержания программных мероприятий Программы и представляет в установленном порядке проект бюджетной заявки на финансирование Программы за счет средств районного бюджета и областного бюджета в соответствии с Условиями предоставления и методики расчета субсидий местным бюджетам муниципальных образований Челябинской области на создание и оснащение МФЦ.

обеспечивает эффективное использование средств, выделяемых на реализацию Программы;

представляет информацию о ходе реализации Программы и об эффективности использования финансовых средств.

При необходимости внесения изменений в Программу заказчик Программы организует соответствующую работу в порядке, установленном законодательством Челябинской области.

VII. ОЖИДАЕМЫЕ РЕЗУЛЬТАТЫ РЕАЛИЗАЦИИ ПРОГРАММЫ

И ИНДИКАТИВНЫЕ ПОКАЗАТЕЛИ ЕЕ ЭФФЕКТИВНОСТИ

17. Реализация Программы будет способствовать повышению качества предоставления муниципальных услуг, уменьшению времени прохождения всех административных процедур для получения конечного результата услуги, а также сокращению контактов заявителя с представителями органов власти.

18. Основные индикативные показатели подпрограммы представлены в таблице:
	Наименование    показателя
	Целевое  (плановое) значение показателя

	
	
	2014 год
	2015 год

	Доля регламентированных муниципальных услуг предоставляемых органами исполнительной власти  от общего количества       муниципальных услуг                           
	Процентов
	100
	-

	Доля регламентированных контрольно-надзорных и  разрешительных функций                          
	Процентов
	90
	100

	Доля регламентированных муниципальных услуг, от общего количества муниципальных услуг           
	Процентов
	90
	100

	Доля муниципальных услуг, информация о которых содержится в федеральном реестре государственных и муниципальных услуг и на Едином портале       государственных и муниципальных услуг, от общего количества муниципальных услуг, предоставляемых органами исполнительной власти                 
	Процентов
	100
	100

	Доля заявителей, удовлетворенных качеством      предоставленных муниципальных услуг, от общего числа опрошенных заявителей    
	Процентов
	85
	100

	Доля представителей субъектов малого и среднего бизнеса, удовлетворенных условиями ведения      бизнеса в Сосновском муниципальном районе, от общего числа  опрошенных
	Процентов
	85
	100


Приложение 1

к программе «Оптимизация функций муниципального управления
 и повышение эффективности их обеспечения на 2014-2015 годы» 
Система

основных мероприятий программы «Оптимизация функций муниципального управления и повышение эффективности их обеспечения на 2014-2015 годы»
	№

п/п
	Мероприятия
	Срок выполнения
	Ответственный  исполнитель
	Общий объем финансирования 
(тыс. руб.)
	В том числе
(тыс. руб.)

	
	
	
	
	
	2014
год
	2015
год

	1
	Ремонт здания и надстройка 3 этажа под МФЦ (средства федерального, областного и районного бюджета)
	2014 год
	Первый заместитель Главы района 
Вальтер В.Р.
	18754,299
	18754,299
	-

	2
	Оснащение МФЦ необходимым        оборудованием (средства районного бюджета)
	2014 год
	Администрация района

МФЦ
	419,2
	419,2
	-

	3
	Подключение к РСМЭВ (средства областного и районного бюджета)
	2014 год
	Администрация района,

ИТО
	700,0
	700,0
	-

	4
	Обучение сотрудников МФЦ, в том числе стажировка в органах, услуги которых  предоставляются в МФЦ (средства районного бюджета)    
	2014 -    2015 годы
	Администрация района


	50,0
	50,0
	-

	5
	Обеспечение разработки   нормативной правовой и   методической базы,       необходимой для создания МФЦ:    условий и порядка                         формирования задания     учредителя и порядка     финансового обеспечения  выполнения задания;      проектов учредительных   документов МФЦ;          типовой модели           межведомственного взаимодействия по каждой публичной услуге,        планируемой к оказанию на базе МФЦ;                проектов соглашений с    участниками МФЦ;         проектов типовых административных           регламентов предоставления муниципальных услуг,     оказываемых в МФЦ        
	2014 -    2015 годы
	МФЦ
	-
	-
	-

	6
	Утверждение актов,       регламентирующих деятельность МФЦ,        перечней муниципальных услуг,   планируемых к            предоставлению в МФЦ     
	2014 -    2015 годы
	МФЦ
	-
	-
	-

	7
	Регламентация предоставления муниципальных услуг      (функций), в том числе   приведение в соответствие действующему законодательству утвержденных административных регламентов предоставления муниципальных услуг      
	2014 -    2015 годы
	МФЦ,

структурные подразделения администрации района
	-
	-
	-

	8
	Размещение на портале    государственных услуг    Челябинской области    сведений о муниципальных услугах   (функциях) в соответствии               с требованиями действующего           законодательства
	2014 -    2015 годы
	ИТО, структурные подразделения администрации района
	-
	-
	-

	9
	Обеспечение перехода на  предоставление в  электронном виде                муниципальных услуг      
	2014 -    2015 годы
	ИТО, структурные подразделения администрации района
	-
	-
	-

	10
	Внесение в нормативные   правовые акты изменений,       касающихся оптимизации   осуществления контрольно-надзорных     полномочий органами      исполнительной власти    
	2014 -    2015 годы
	Структурные подразделения администрации района 
	-
	-
	-

	11
	Оптимизация порядка      оказания услуг, необходимых и                     обязательных для         получения муниципальных услуг, в том числе утверждение    методик определения      размера платы и          предельных размеров платы за оказание необходимых и обязательных услуг       
	2014 год  
	Отдел социально-экономического развития
	-
	-
	-

	12
	Анализ целей деятельности и полномочий унитарных   предприятий и бюджетных  учреждений, участвующих в предоставлении муниципальных услуг    
	2014 -    2015 годы
	КУИиЗО, финансовый отдел
	-
	-
	-

	13
	Разработка и реализация  планов оптимизации       деятельности унитарных   предприятий и бюджетных  учреждений в части       предоставления муниципальных услуг    
	2014 -    2015 годы
	КУИиЗО, финансовый отдел
	-
	-
	-

	14
	Проведение мониторинга:  эффективности и          правомерности осуществления муниципального (надзора) органами       исполнительной власти;    практики взимания платы  за оказание услуг,       которые являются         необходимыми и           обязательными для предоставления        услуг;   создания и  функционирования МФЦ (в т.ч.на предмет     соответствия требованиям действующего законодательства);       качества муниципальных услуг в  МФЦ (социологические     опросы получателей       муниципальных услуг);    применения административных регламентов оказания     муниципальных услуг в МФЦ
	2014 -    2015 годы 
	ИТО, МФЦ
	
	
	

	15
	Проведение регулярных    опросов граждан,   юридических лиц и               предпринимателей об      уровне эффективности     исполнения контрольно-надзорных     функций  
	2014 -    2015 годы 
	ИТО, МФЦ
	
	
	

	16
	Контроль исполнения      административных регламентов  предоставления услуг органами исполнительной  власти
	2014 -    2015 годы
	МФЦ
	-
	-
	-

	17
	Оценка качества          предоставления муниципальных услуг и  использование результатов оценки для               совершенствования административных регламентов предоставления услуг     
	2014 -    2015 годы 
	МФЦ
	-
	-
	-

	18
	Публичное размещение     результатов оценки       качества муниципальных услуг на портале государственных  услуг Челябинской области (http://pgu.pravmin74.r
	2014 -    2015 годы
	ИТО, МФЦ
	-
	-
	-

	
	Итого:                   

       
	
	
	19923,499
	19923,499
	-


