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Постановление администрации Сосновского муниципального района от 07.06.2012 года 

№ 4273

	Об утверждении административного регламента по предоставлению муниципальной услуги: «Предоставление  жилищных субсидий ветеранам, инвалидам и семьям, имеющим детей-инвалидов, проживающих в  Сосновском муниципальном  районе»


В соответствии с Федеральным законом от 27.07.2010 №210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг», постановления Правительства Челябинской области от 13.12.2010 №293-П «О порядке разработки и утверждения административных регламентов предоставления государственных услуг органами исполнительной власти Челябинской области, администрация Сосновского муниципального района,

ПОСТАНОВЛЯЕТ:


1. Утвердить административный регламент по исполнению муниципальной услуги: «Предоставление жилищных субсидий ветеранам, инвалидам и семьям, имеющим детей-инвалидов, проживающих в Сосновском муниципальном  районе»  (Приложение 1).

2. Опубликовать настоящее постановление в порядке, установленном для официального опубликования муниципальных правовых актов, и разместить настоящее постановление на официальном сайте администрации Сосновского муниципального района.

3. Настоящее постановление вступает в силу со дня его официального опубликования.

4. Контроль за исполнением настоящего постановления возложить на первого заместителя Главы района В.Р. Вальтера.

Глава Сосновского

муниципального района






    В.П.Котов

Приложение 1 

к постановлению администрации Сосновского муниципального района

от__________2012 года №_____

Административный регламент
по оказанию муниципальной услуги «Предоставление жилищных субсидий ветеранам, инвалидам и семьям, имеющим детей-инвалидов, проживающих в Сосновском муниципальном  районе»

I. Общие положения

  
1.1. Административный регламент (далее - Регламент) отдела субсидирования Управления архитектуры и строительств администрации Сосновского муниципального района (далее отдел субсидирования) по оказанию муниципальной услуги по предоставлению жилищных субсидий ветеранам, инвалидам и семьям, имеющим детей-инвалидов, проживающим на территории Сосновского муниципального района  разработан в целях повышения  качества исполнения и доступности результатов предоставления муниципальной услуги по организации процесса предоставления  социальных выплат, создания комфортных условий для участников отношений,  возникающих при организации процесса предоставления социальных выплат (далее – Заявители) и определяет последовательность действий (административных процедур) при  осуществлении полномочий по организации процесса предоставления жилищных субсидий.

 
1.1.1 Наименование муниципальной услуги - "«Предоставление жилищных субсидий ветеранам, инвалидам и семьям, имеющим детей-инвалидов, проживающих в Сосновском муниципальном  районе»   (далее - муниципальная услуга).

1.2. Муниципальная услуга предоставляется следующим гражданам: 

ветеранам, инвалидам, семьям, имеющим детей-инвалидов, признанных нуждающимися в жилом помещении администрацией сельского поселения Сосновского муниципального района (далее администрация сельского поселения) по месту постоянного жительства (регистрации по месту жительства).

1.3. Предоставление муниципальной услуги осуществляется в соответствии с:

1) Конституцией Российской Федерации;

2) Жилищным кодексом Российской Федерации;

3) Федеральным законом Российской Федерации от 6 октября 2003 года N 131-ФЗ "Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации";

4) Федеральным законом Российской Федерации от 27 июля 2010 года N 210-ФЗ "Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг";

5) Федеральным законом от 12 января 1995 года №  5-ФЗ «О ветеранах»;

6) Федеральным законом от 24 ноября 1995 года №  181-ФЗ «О социальной защите инвалидов в Российской Федерации»;

7) Указом Президента Российской Федерации от 7 мая 2008 года № 714 «Об обеспечении жильем ветеранов Великой Отечественной войны 1941-1945 годов»;

8) Законом Челябинской области от 28 января 2010 № 528-ЗО «О мерах социальной поддержки по обеспечению жильем отдельных категорий ветеранов, инвалидов и семей, имеющих детей-инвалидов, нуждающихся в улучшений жилищных условий»; 

9) Постановлением Правительства Челябинской области от 27 июля 2006 года № 149-П «О порядке предоставления отдельным категориям ветеранов, инвалидов и семьям, имеющим детей – инвалидов, нуждающихся в улучшении жилищных условий, мер социальной поддержки по обеспечению жильем».


10) Настоящим регламентом.

1.4. Муниципальная услуга  предоставляется  отделом субсидирования.

 1.5. Муниципальная услуга предоставляется бесплатно.

 1.6. Заявителями являются физические лица. От имени физических лиц заявление о предоставлении муниципальной услуги могут подавать:

- представители, действующие в силу полномочий, основанных на нотариально заверенной доверенности;

-  законные представители (родители, усыновители, опекуны) недееспособных граждан;

-  представители, действующие в силу полномочий, основанных на нотариально заверенной доверенности. 

1.7. Результатом предоставления муниципальной услуги могут являться:

-  свидетельство государственной регистрации права на жилое помещение;

- получение сообщения об отказе в выделении жилищной субсидии на приобретение жилых помещений в собственность, с указанием причин отказа.

2. Требования к порядку предоставления муниципальной услуги

2.1. Порядок информирования граждан о муниципальной услуге

2.1.1. Информация об организации процесса по предоставлению муниципальной услуги осуществляется:


непосредственно в отделе субсидирования путем письменного или устного обращения, в том числе с использованием средств телефонной связи;

посредством размещения информации о предоставлении муниципальной услуги на официальном сайте Администрации района;

иными способами информирования.

8. Информация о месте нахождения и графике работы отдела субсидирования: 

456 510, Сосновский района,  ул. 50 лет ВЛКСМ, 21.

График работы:

понедельник - четверг: с 9.00 до 17.00 часов,

пятница: с 9.00 до 16.00 часов,

обеденный перерыв: с 13.00 до 14.00 часов.

приемный день четверг с14.00 до 16.00 часов. 

Телефон отдела субсидирования: 8(351-44) 3-20-67.

Почтовый адрес для направления документов и обращений:

456 510, Челябинская область, Сосновский района,  ул. 50 лет ВЛКСМ, 21, отдел субсидирования.

Адрес официального сайта Администрации Сосновского муниципального района: http:// www.chelsosna.ru.

2.1.4. Информирование заявителей о порядке предоставления муниципальной услуги производится специалистами отдела субсидирования.

2.1.5.  При ответах на телефонные звонки  и устные обращения специалисты подробно и в вежливой (корректной) форме информируют  обратившихся по интересующим их вопросам. 

При невозможности специалиста, принявшего звонок, самостоятельно ответить на поставленный вопрос, телефонный звонок должен быть переадресован (переведен) другому специалисту или же обратившемуся гражданину должен быть сообщен телефонный номер,   по которому можно получить необходимую информацию.

2.1.6.  Информация о муниципальной услуге предоставляется бесплатно.

2.2. Порядок получения консультаций (справок) о предоставлении муниципальной услуги

2.2.1. Консультации (справки) по вопросам предоставления муниципальной услуги осуществляются специалистами отдела субсидирования.

2.2.2.  Консультации (справки) предоставляются по следующим вопросам:

- разъяснения порядка предоставления социальных выплат;

- перечня документов, необходимых для организации  процесса предоставления социальных выплат, комплектности (достаточности)  предоставленных документов;

- размера социальной выплаты;

- источника получения документов, необходимых для организации процесса предоставления социальных выплат (орган, организация и их местонахождение);

- времени приема и выдачи документов; 

- сроков организации процесса предоставления социальных выплат;

- порядка обжалования действий (бездействия) и решений, осуществляемых и принимаемых в ходе исполнения муниципальной услуги.

2.2.3. Консультации предоставляются при личном устном и письменном обращении, посредством телефона или электронной почты.

2.3. Перечень документов, предоставляемых заявителем

2.3.1. Заявители:

- инвалиды Великой Отечественной войны; участники Великой Отечественной войны, в том числе военнослужащие, проходившие военную службу в воинских частях, учреждениях, военно-учебных заведениях, не входившие в состав действующей армии, в период с 22 июля 1941 года по 3 сентября 1945 года не менее шести месяцев, военнослужащие, награжденные орденами или медалями СССР за службу в указанный период; 

- лица, работавшие в период Великой Отечественной войны на объектах противовоздушной обороны, местной противовоздушной обороны, строительстве оборонительных сооружений, военно-морских баз, аэродромов и других военных объектов в пределах тыловых границ действующих фронтов, операционных зон действующих флотов, на прифронтовых участках железных и автомобильных дорог, а также члены экипажей судов транспортного флота, интернированных в начале Великой Отечественной войны в портах других государств; 

- лица, награжденные знаком "Жителю блокадного Ленинграда»;

- члены семей погибших (умерших) инвалидов Великой Отечественной войны и участников Великой Отечественной войны; 

- инвалиды боевых действий (нуждающиеся в улучшении жилищных условий и вставшие на учет до 1 января 2005 года); 

- ветераны боевых действий (нуждающиеся в улучшении жилищных условий и вставшие на учет до 1 января 2005 года); 

- члены семей погибших (умерших) инвалидов боевых действий (нуждающиеся в улучшении жилищных условий и вставшие на учет до 1 января 2005 года);

Далее именуются – ветераны.

 - инвалиды; семьи, имеющие детей-инвалидов, нуждающиеся в улучшении жилищных условий и вставшие на учет до 1 января 2005 года, (далее именуются – граждане) -

обращаются с заявлением установленной формы   в отел субсидирования с приложением следующих документов:

а) копий документов, удостоверяющих личность;

б) копий документов, удостоверяющих право на меры социальной поддержки;

в)  копии свидетельства обязательного пенсионного страхования;

г) копии документов, содержащих информацию о фамилии гражданина (ветерана), имеющего право на меры социальной поддержки, которая была у него при рождении;

д) выписку из домовой (похозяйственной) книги или копию финансового лицевого счета;

е) выписку из решения администрация сельского поселения о постановке на учет в качестве нуждающегося в улучшении жилищных условий;

ж) справку органа юстиции, осуществляющего государственную регистрацию прав на недвижимое имущество и сделок с ним, о наличии (отсутствии) жилья на праве собственности у гражданина (ветерана), имеющего право на меры социальной поддержки, и членов его семьи;

з) справку предприятий технической инвентаризации о наличии (отсутствии) жилья на праве собственности у гражданина (ветерана), имеющего право на меры социальной поддержки, и членов его семьи;

е) копии правоустанавливающих документов на занимаемое гражданином (ветераном) ранее или в настоящее время помещение.

Граждане (ветераны) вправе не предоставлять вышеназванные документы если такие документы и сведения, содержащиеся в них, могут быть получены с использованием межведомственного информационного взаимодействия.

2.4. Требования к документам, предоставляемым заявителем

2.4.1. Заявление о предоставлении муниципальной услуги должно быть заполнено от руки.

2.4.2. Тексты документа должны быть написаны разборчиво.

2.4.4. В документах не должно быть подчисток, приписок, зачеркнутых слов и иных не оговоренных в них исправлений.

2.4.5. Документы не должны быть заполнены карандашом.

2.4.6. Документы не должны иметь серьезных повреждений, наличие которых не позволит однозначно истолковать их содержание.


2.4.7 Основания для отказа в приеме  документов, необходимых для предоставления  муниципальной услуги.


1) обращение заявителя по вопросам, не относящимся к предоставлению данной муниципальной услуги;


2) заявление, в котором отсутствует фамилия направившего обращение, его почтовый адрес, по которому должен быть отправлен ответ;


3) текст письменного заявления не поддается прочтению, о чем сообщается заинтересованному лицу, направившему обращение, если его фамилия и почтовый адрес поддаются прочтению.

2.5. Перечень оснований отказа в предоставлении 

муниципальной услуги

2.5.1. В предоставлении муниципальной услуги отказывается, если:

- документы, предоставленные заявителем для организации процесса предоставления социальных выплат, по форме или содержанию не соответствует требованиям действующего законодательства;

- заявителем не представлены документы, необходимые для организации процесса предоставления социальных выплат.

3. Требования к месту оказания муниципальной услуги

3.1. Место исполнения муниципальной услуги должно соответствовать следующим требованиям:

1) места информирования, предназначенные для ознакомления граждан (ветеранов) с информационными материалами, оборудуются стульями и столами для оформления документов;

2) места ожидания должны соответствовать комфортным условиям для граждан (ветеранов) и оптимальным условиям работы специалистов. Количество мест ожидания определяется исходя из фактической нагрузки и возможностей для размещения в здании, но не может составлять менее 2 мест;

3) места для проведения приема граждан (ветеранов) оборудуются стульями, столами, обеспечиваются канцелярскими принадлежностями для написания письменных обращений;

4) каждое рабочее место специалистов отдела субсидирования должно быть оборудовано персональным компьютером с возможностью доступа к необходимым информационным базам данных и печатающим устройствам;

4. Административные процедуры

4.1. Последовательность административных действий (процедур)

4.1.1. Предоставление муниципальной услуги включает в себя следующие административные процедуры:

а)  прием и регистрация документов на предоставление муниципальной услуги;

б) принятие решения о предоставлении либо об отказе в предоставлении муниципальной услуги;

в) уведомление заявителя о принятом решении;

г) организация работ по формированию учетного дела.      

4.2. Описание последовательности действий при приеме документов на предоставление муниципальной услуги

4.2.1. Отдел субсидирования осуществляет прием заявлений с необходимым пакетом документов для предоставления муниципальной услуги.

4.2.2. Основанием для начала исполнения процедуры приема документов на предоставление муниципальной услуги является либо обращение заявителя, либо поступление заявления о предоставлении муниципальной услуги по почте.

4.2.3. Основанием для начала процедуры по рассмотрению заявлений о предоставлении муниципальной услуги является поступление документов, принятых  от заявителя должностному лицу, ответственному за предоставление муниципальной услуги. 

4.2.4. Специалист отдела субсидирования, ответственный за предоставление муниципальной услуги, проводит первичную проверку документов на предмет соответствия их установленным законодательством требованиям, а именно:

- текст заявления содержит информацию, определенную  пунктом 2.4. настоящего регламента;

- к заявлению приложены все документы, определенные пунктом 2.3.1.

В случае соответствия представленных документов требованиям Регламента специалист  отдела субсидирования  регистрирует заявление в журнале регистрации заявлений отдела субсидирования в течение 1 рабочего дня.

4.2.5. При установлении фактов отсутствия необходимых документов и (или) информации специалист отдела субсидирования:

- готовит письмо-уведомление заявителю о наличии препятствия для рассмотрения вопроса о предоставлении муниципальной услуги, в котором указывается содержание выявленных недостатков, а также меры по их устранению;

- в случаях, если недостающие документы и (или) информация могут быть получены без помощи заявителя, специалист отдела субсидировании,    ответственный за предоставление муниципальной услуги, готовит запрос в соответствующие органы и (или) юридические лица о предоставлении указанных документов и (или) информации.

4.3. Рассмотрение принятых от заявителя документов о предоставлении муниципальной услуги

4.3.1. Специалист  отдела субсидирования, ответственный за предоставление муниципальной услуги:

- рассматривает документы заявителя по существу;

- проверяет наличие или отсутствие основания для отказа в предоставлении муниципальной услуги.

4.4. Отказ в предоставлении муниципальной услуги

4.4.1. Основанием для начала административной процедуры является выявление оснований для отказа в предоставлении социальной выплаты.

4.4.2. Комиссия по  решению жилищных вопросов в рамках реализации национальных проектов администрации Сосновского муниципального района рассматривает документы, представленные гражданами,  и принимает решение о включении граждан в Список  ветеранов, инвалидов и семей, имеющих детей – инвалидов, нуждающихся в улучшении жилищных условий, и вставших на учет до 1 января 2005 года; ветеранов в Список  ветеранов Великой Отечественной войны и членов семей погибших (умерших) инвалидов и участников Великой Отечественной войны, нуждающихся в улучшении жилищных условий и состоящих на учете (далее списки),  либо об отказе во включении в список  с указанием оснований отказа.

4.5. Предоставление муниципальной услуги

4.5.1. Основанием для начала предоставления муниципальной услуги является вывод об отсутствии оснований для отказа в предоставлении муниципальной услуги.

4.5.2. Срок для принятия решения о предоставлении муниципальной услуги или об отказе в предоставлении муниципальной услуги не превышает 30 дней с даты подачи заявления о предоставлении муниципальной услуги.


4.5.3. Время ожидания в очереди для запроса на оказание муниципальной услуги: при личном обращении в отдел субсидирования - в зависимости от режима работы не более 30 минут. Максимальное время ожидания в очереди для получения консультации не должно превышать 30 минут.

4.5.4. Специалист отдела субсидирования, ответственный за предоставление муниципальной услуги, направляет Списки в Министерство социальных отношений ежемесячно в сроки, установленные Министерством.

4.5.5. В пятидневный срок после получения информационного письма Министерства о включении граждан (ветеранов)  в списки на получение жилищных субсидий специалист отдела субсидирования представляет личные дела граждан (ветеранов), имеющих право на меры социальной поддержки. 
4.5.6. Вручение Уведомления о выделении  гражданам (ветеранам) жилищной субсидии на приобретение жилых помещений в собственность (далее Уведомление) осуществляется  специалистами отдела  субсидирования в течение десяти дней после получения Уведомления из Министерства. Факт получения Уведомления гражданином (ветераном) –  подтверждается его подписью (подписью уполномоченного им лица) в расписке к  Уведомлению.
4.5.7.  Конечным результатом предоставления муниципальной услуги могут являться:

- свидетельство государственной регистрации права на жилое помещение;

- получение сообщения об отказе в выделении жилищной субсидии на приобретение жилых помещений в собственность, с указанием причин.

4.5.8. Процедура предоставления муниципальной услуги завершается путем получения заявителем:

- субсидии на  приобретение жилья;

-свидетельства о государственной регистрации прав на жилое помещение;

- сообщения об отказе в выделении  жилищной субсидии на приобретение жилых помещений в собственность.

4.6. Контроль за исполнением муниципальной услуги

4.6.1. Контроль за предоставлением муниципальной услуги осуществляется в форме текущего контроля за соблюдением и исполнением положений настоящего Регламента.

4.6.2 Текущий контроль за соблюдением последовательности действий, определенных административными процедурами по предоставлению муниципальной услуги, осуществляется начальником отдела субсидирования.

4.6.3 Контроль за полнотой и качеством предоставления муниципальной услуги включает в себя проведение проверок, выявление и установление нарушений прав заявителей, принятие решений об устранении соответствующих нарушений.

4.6.4 По результатам проведения проверок в случае выявления нарушений прав заявителей виновные лица привлекаются к ответственности в соответствии с законодательством Российской Федерации и Челябинской области, правовыми актами Сосновского муниципального района.

4.7. Порядок обжалования действий (бездействий) 

и решений, осуществляемых (принятых) в ходе предоставления муниципальной услуги 
4.7.1. Заявитель вправе обжаловать действия (бездействия) и решения, осуществляемые (принятые) в ходе предоставления муниципальной услуги, в судебном порядке, предусмотренном законодательством Российской Федерации.
Начальник отдела субсидирования

Управления архитектуры 

и строительства Администрации 

Сосновского муниципального района                                       Л.А. Арчугова

