	
	УТВЕРЖДЕН

Постановлением Администрации Сосновского муниципального района от________________№____________




АДМИНИСТРАТИВНЫЙ РЕГЛАМЕНТ
по предоставлению государственной услуги «Рассмотрение споров о воспитании детей и определения порядка встреч»
I. Общие положения

Наименование государственной услуги и цель административного регламента
1. Административный регламент по предоставлению государственной услуги «Рассмотрение споров о воспитании детей и определения порядка встреч» (далее - Административный регламент) разработан в целях повышения качества и доступности результатов предоставления государственной услуги, создания комфортных условий для участников отношений, возникающих при исполнении государственной услуги, и определяет сроки и последовательность действий (административных процедур) при осуществлении споров.

Заявителями по оказанию государственной услуги являются родители, проживающие отдельно от ребенка  и близкие родственники несовершеннолетних (дедушки, бабушки, братья, сестры и другие родственники), имеющие регистрацию по месту жительства на территории Сосновского муниципального района, желающие осуществлять родительские права при раздельном проживании с несовершеннолетним и иметь право на общение.

Способ получения сведений о месте нахождения и графике работы Управления социальной защиты населения администрации Сосновского муниципального района

2. Информацию о порядке предоставления государственной услуги можно получить у специалистов Управления:

      - при личном общении;

      - с использованием средств телефонной связи;

      - по электронной почте;

      - на информационных стендах Управления;

      - в средствах массовой информации.

3.  Местонахождение Управления:

            456510, Челябинская область, Сосновский район, с. Долгодеревенское, ул. Свердловская, 2 в, 7н.п.;

            тел. (835144) 45-3-00, тел.(факс) (835144) 45-2-96 (отдел опеки и попечительства).

            Адрес электронной почты: sosnovka_uszn@mail.ru
            Сведения о графике (режиме) работы исполнителя государственной услуги сообщаются по телефонам: (835144) 45-3-01, (835144) 45-2-96

4.  График приема граждан специалистами Управления:

Понедельник                 9-17 часов, перерыв 13-14

Вторник                         9-17 часов, перерыв 13-14

Среда                             9-17 часов, перерыв 13-14

Четверг                          неприемный день

Пятница                         неприемный день

Суббота                         выходной день

Воскресенье                  выходной день     

Нормативные правовые акты, регулирующие предоставление государственной услуги

5. Предоставление государственной услуги осуществляется в соответствии с: 
- Конституцией Российской Федерации (текст Конституции опубликован в «Российской газете» от 25 декабря 1993 г. № 237); 
- Семейным кодексом Российской Федерации от 29 декабря 1995 года № 223-ФЗ («Российская газета» от 27 января 1996 г. №17, Собрание законодательства Российской Федерации от 1 января 1996 г. №1 ст. 16);

- Федеральным законом от 2 мая 2006 года № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан  Российской Федерации» (текст Федерального закона опубликован в «Парламентской газете» от 11 мая 2006 г. №70-71, в «Российской газете» от 5 мая 2006 г. №95, в Собрании законодательства Российской Федерации от 8 мая 2006 г. №19 ст. 2060);


- Федеральным законом от 24.04.2008 г. № 48-ФЗ «Об опеке и попечительстве».


  Наименование органа, предоставляющего государственную услугу

6. Государственная услуга предоставляется Управлением социальной защиты населения администрации Сосновского муниципального района Челябинской области (далее - Управление). 

7. Информационное обеспечение по предоставлению государственной услуги осуществляется непосредственно Управлением.

Взаимодействие с государственными и муниципальными органами при предоставлении государственной услуги

8. При предоставлении государственной услуги Управление взаимодействует с Администрацией Сосновского муниципального района, Администрациями сельских поселений Сосновского муниципального района, судами общей юрисдикции.

II. Требования к порядку предоставления государственной услуги

 Перечень документов, необходимых для предоставления государственной услуги

9. Основанием для получения государственной услуги является представление заявителями в Управление заявления о рассмотрении спора по воспитанию и общению с ребенком (далее – Заявление) (Приложение №1) с указанием порядка осуществления родительских прав, порядка общения с отдельно проживающим родителем  и документа, удостоверяющего личность заявителя.
10. Заявление составляется в единственном экземпляре - подлиннике и подписывается заявителем, может быть заполнено от руки или машинописным способом, распечатано посредством электронных печатных устройств.
Заявление должно содержать следующие сведения:

1) наименование органа, в который подается заявление;

2) фамилию, имя и отчество заявителя, его место жительства, телефон; 

3) фамилию имя и отчество второго родителя, его место жительства, телефон;

4) в чем заключается нарушение прав и законных интересов несовершеннолетнего и отдельно проживающего родителя (по мнению заявителя);

5) в чем выражается препятствие в осуществлении родительских прав; 

6) причины и обстоятельства препятствия (по мнению заявителя, указываются по желанию заявителя);

7) требования заявителя (указать приемлемый порядок общения);

11. По своему желанию заявитель дополнительно может представить иные документы, которые, по его мнению, имеют значение для правильного рассмотрения спора.

12. При представлении копий, необходимо прикладывать также и оригиналы документов, если копии нотариально не заверены, после заверения сотрудником отдела оригиналы возвращаются заявителям.

 Основания для отказа в приеме документов, необходимых для предоставления государственной услуги

13. Основанием для отказа в предоставлении государственной услуги являются:

- не представление или представление не в полном объеме заявителями документов, перечисленных в пунктах 9,  11 настоящего Административного регламента, необходимых для принятия решения о предоставлении муниципальной услуги; 

- с заявлением о рассмотрении споров по воспитанию и общению с детьми между раздельно проживающими родителями, об определении порядка осуществления родительских прав обратился заявитель, не определенный в пункте 1 настоящего Административного регламента;

- документы, представленные заявителем, по форме или содержанию не соответствуют требованиям, определенным настоящим Административным регламентом.

- злоупотребления заявителя своими родительскими правами.

 Сроки при предоставлении муниципальной услуги

14. Письменное обращение заявителя рассматривается с учетом времени, необходимого для подготовки ответа, в срок, не превышающий 30 календарных дней со дня его регистрации.

 Основания для приостановления и отказа в предоставлении муниципальной услуги

15. Основания для приостановления заявления могут быть:

- недостаточная информация от заявителя;

- недостающие документы.

16. Основания для отказа в предоставлении государственной услуги могут быть:

- в заявлении содержатся нецензурные либо оскорбительные выражения, содержащие угрозы жизни, здоровью и имуществу должностного лица, а также членов его семьи;

- в заявлении не указаны фамилия обратившегося и почтовый адрес для ответа;

- текст заявления не поддается прочтению.

17. Об отказе в рассмотрении заявления письменно сообщается обратившемуся гражданину.

 Плата, взимаемая с заявителя за предоставление муниципальной услуги

18. Государственная услуга предоставляется бесплатно.

 Результаты предоставления государственной услуги

19. Конечным результатом предоставления государственной услуги является:

- в случае достижения соглашения родителями о порядке осуществления родительских прав – заключение соглашения о порядке осуществления родительских прав (об определении порядка общения) родителем, проживающим отдельно от ребенка (Приложение №2);
- в случае не достижения соглашения родителям – выдача письменного уведомления Управления об отказе в заключении соглашения и о порядке решения спора в суде.
 Показатели доступности  и качества предоставления государственной услуги

20. Показателями доступности государственной услуги является:

1) предоставление заявителям информации о правилах предоставления государственной услуги в соответствии с п.2 настоящего Административного регламента;

2) обеспечение обращения заявителям возможности обращения за предоставлением государственной услуги через представителя;

3) установление сокращенных сроков предоставления государственной услуги;

21. Показателями качества государственной услуги является:

1) отсутствие случаев нарушения сроков при предоставлении государственной услуги;

2) отсутствие случаев удовлетворения в судебном порядке заявлений заявителей, оспаривающих действия (бездействие) сотрудников Управления, предоставляющего государственную услугу, и решений Управления, предоставляющего государственную услугу.

III. Административные процедуры

 Прием и регистрация заявления и приложенных к нему документов

21. Заявление может быть подано заявителем или его представителем.

22. После регистрации заявление поступает на рассмотрение к исполнителю.

 Рассмотрение заявления

23. Исполнитель осуществляет рассмотрение заявления на предмет его соответствия действующему законодательству и устанавливает возможность рассмотрения заявления по существу.

24.Исполнитель проверяет:

- полномочия заявителя, в том числе полномочия представителя заявителя;

- наличие документов, необходимых для рассмотрения заявления по существу;

- соответствие представленных документов требованиям законодательства.

25. В случае если с заявлением обратилось ненадлежащее лицо или приложенные к заявлению документы не соответствуют требованиям законодательства по составу, форме или содержанию, исполнитель подготавливает уведомление заявителя о необходимости устранения выявленных замечаний или представления дополнительных документов, а связи. Рассмотрение заявления приостанавливается.

В случае не устранения заявителем замечаний в течение 30 календарных дней со дня регистрации уведомления  исполнитель в течение 5 календарных дней подготавливает проект отказа в рассмотрении заявления и возврате заявления (далее - отказ)  с указанием причин, послуживших основанием для отказа в рассмотрении заявления. Отказ подписывается начальником Управления и направляется посредством почтовой  связи заявителю с приложением всех представленных им документов. Заявитель вправе получить отказ и документы лично у исполнителя под роспись.

Порядок и формы контроля за предоставлением государственной услуги

26. Текущий контроль за соблюдением последовательности действий, определенных административными процедурами по предоставлению государственной услуги, и принятием решений специалистами Управления осуществляется начальником Управления и начальником отдела опеки и попечительства Управления.

27. Специалист Управления, уполномоченный предоставлять государственную услугу (далее – специалист Управления),  несет ответственность за полноту, грамотность и доступность проведенного консультирования, полноту собранных документов, правильность их оформления, соблюдение требований к документам, за правильность выполнения процедур по приему, контроль соблюдения требований к составу документов.

Ответственность специалиста Управления закрепляется его должностными инструкциями.

28. Текущий контроль осуществляется путем проведения проверок соблюдения и исполнения специалистом Управления  положений административного регламента, иных нормативных правовых актов Российской Федерации, Челябинской области  и  Сосновского муниципального района.

29. Контроль за полнотой и качеством предоставления государственной услуги включает в себя проведение проверок, выявление и устранение нарушений прав заявителей, содержащих жалобы на решения, действия (бездействие) должностных лиц.

По результатам проведенных проверок, оформленных документально в установленном порядке, в случае выявления  нарушений прав заявителей, начальником Управления осуществляется привлечение виновных лиц к ответственности в соответствии с законодательством Российской Федерации.

Проверка полноты и качества предоставления государственной услуги осуществляется на основании распоряжения Главы Сосновского муниципального района.

Проверки могут быть плановыми и внеплановыми. При проверке могут рассматриваться все вопросы, связанные с предоставлением государственной услуги (комплексные проверки) или отдельные вопросы (тематические проверки). Проверка также может проводиться по конкретному обращению заявителя.

Для проведения проверки полноты и качества предоставления государственной услуги формируется комиссия.
Результаты деятельности комиссии оформляются в виде справки, в которой отмечаются выявленные недостатки и предложения по их устранению.

Справка подписывается председателем комиссии и утверждается Главой Сосновского муниципального района. 

 Досудебный (внесудебный) порядок обжалования решений и действий (бездействия) органа,  предоставляющего государственную услугу, а также его должностных лиц 

30. Действия и решения, принятые в рамках предоставления государственной услуги, могут быть обжалованы в порядке, предусмотренном законодательством Российской Федерации.

31. Заявители имеют право на обжалование действия (бездействия), решения, принятого должностными лицами в ходе предоставления государственной услуги, в вышестоящие органы (досудебный порядок) или в суд (судебный порядок).

32. Основанием для начала досудебного (внесудебного) обжалования является жалоба (обращение), поступившая лично от заявителя (уполномоченного лица) или направления в виде почтового отправления.

33. Жалоба может быть подана в электронной форме. Требования, предъявляемые к жалобе в электронной форме, аналогичны требованиям к жалобе в письменной форме.

В жалобе в обязательном порядке указываются: либо наименование органа, в которое направляется жалоба, либо фамилия, имя, отчество соответствующего должностного лица, либо должность соответствующего  лица: фамилия, имя, отчество заявителя  и почтовый адрес, по которому должен быть направлен ответ; обстоятельства обжалуемого действия (бездействия); основания, по которым заявитель считает, что нарушены его права, свободы и законные интересы. Кроме того, в жалобе могут быть указаны иные сведения, которые заявитель считает необходимыми сообщить. В подтверждение доводов к жалобе могут прилагаться документы и материалы либо их копии.

34. При обращении заявителя срок рассмотрения жалобы не должен превышать 30 календарных дней со дня регистрации жалобы. В исключительных случаях, если обращение требует дополнительной проверки, срок рассмотрения обращения может быть продлен не более чем на 30 календарных дней, с уведомлением о продлении срока его рассмотрения заявителя, направившего обращение.

35. По  результатам рассмотрения жалобы должностное лицо, ответственное за рассмотрение жалобы, принимает решение об уведомлении требований заявителя либо об отказе в их удовлетворении. Письменный ответ, содержащий результаты рассмотрения жалобы, направляется заявителю.

36. Письменные жалобы не рассматриваются в случаях, предусмотренных Федеральным законом от 02.05.2006года № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации».  

37.  Заявитель вправе  обжаловать действие (бездействие) должностных лиц, а также принимаемые ими решения при предоставлении государственной услуги в судебном порядке. 

Заявитель вправе обратиться с заявлением в федеральный суд общей юрисдикции по месту своего жительства или по месту нахождения Управления, должностного лица, действие (бездействие) которых оспаривается. Заявление подается в сроки, установленные законодательством. 

Приложение № 1

к Административному регламенту

В отдел опеки и попечительства Управления социальной защиты населения Сосновского муниципального района

________________________________________
(ФИО)

Проживающего (-ей) по адресу:________________________________________________________________________________

паспорт________________________________________________________________________________
Тел.:______________________________________
ЗАЯВЛЕНИЕ

Я, являюсь отцом (матерью)сына (дочери)___________________________________________________________________
                                                                                    (имя, фамилия, дата рождения)

Который (ая) проживает вместе со своей (им) матерью (отцом) по адресу:________________________________________
_______________________________________________________________________________________________________

Неоднократно пытаюсь договориться с________________________________________________________________________________________________________
(ФИО матери (отца), номер телефона)

О времени , месте, продолжительности общения с ребенком, однако, у нас ничего не получается.

_______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________ (описать в чем выражается

препятствие: не отвечает на звонки, отказывает во встречах с ребенком, не пускает к ребенку, скрывает место жительства)

(При желании указать причину, по которой один из родителей препятствует общению (по мнению заявителя): не объясняет; по причине невыплаты алиментов на содержание ребенка; по причине злоупотребления спиртными напитками; наличия угрозы для жизни и здоровья ребенка со стороны родителя и т.п.)

___________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

        Прошу Вас рассмотреть спор по воспитанию и общению с моим (ей) несовершеннолетним (ей) сыном (дочерью)_______________________________________________________________________________________________
                                                             (фамилия, имя, отчество, дата рождения)

и определить порядок общения:__________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
                                                                    (указать дни недели и часы общения)

«_______»____________20____г.                                                                                                    _______________________

                                                                                                                         Приложение № 2 

к     Административному регламенту        

                                          УТВЕРЖДАЮ:

                                                                            Начальник Управления социальной 

                                                                           защиты населения администрации 

                                                                                Сосновского муниципального района:

                                                                                ____________________Н.Б. Сипакова

                    М.П.

СОГЛАШЕНИЕ

о порядке осуществления родительских прав

родителем, проживающим отдельно от ребенка

с. Долгодеревенское                                                                               «___» _________ 20___г.


Гражданин Российской Федерации _________________________________ паспорт: серия ____ № ________, выдан «__» ________ ____ года __________________________, код подразделения___-___, проживающий по адресу: Челябинская область, __________________

_______________________________________________________________________________, именуемый далее «Отец» с одной стороны, и гражданка Российской Федерации _____________________________________________паспорт: серия_______№________выдан «___»_______________года _____________________________________________________код подразделения_____-______, зарегистрированная по адресу:  Челябинская область, ________________________________________________________________________фактически проживающая по адресу: _______________________________________________________
_______________________________________________________________________________, именуемая далее «Мать», с другой стороны, вместе именуемые «Родители», в соответствии со ст. 66 СК РФ заключили настоящее соглашение о нижеследующем:

1. ПРЕДМЕТ СОГЛАШЕНИЯ

1.1. Настоящее соглашение заключено в отношении общего несовершеннолетнего Ребенка,__________________________________________________________,«___»____ ____ года рождения, далее по тексту «Ребенка».

1.2. По настоящему соглашению Родители договорились определить порядок осуществления родительских прав Отцом несовершеннолетней (его), поскольку он будет проживать отдельно от Ребенка. 

2. ПОРЯДОК ОСУЩЕСТВЛЕНИЯ РОДИТЕЛЬСКИХ ПРАВ

2.1. Родители по настоящему соглашению установили, что все вопросы, касающиеся воспитания и образования Ребенка, решаются по их взаимному согласию исходя из интересов и с учетом мнения их Ребенка.

2.2. Родители установили, что они в равной степени несут ответственность за воспитание и развитие своего Ребенка, обязаны заботиться о его здоровье, а также физическом, психическом, духовном и нравственном развитии.

2.3. Родители по настоящему соглашению договорились о том, что поскольку Отец будет проживать отдельно от Ребенка, то Мать обязуется:

2.3.1. Предоставить Отцу, а также его родителям по их желанию и с согласия Ребенка, возможность встречаться и беспрепятственно общаться в следующем порядке: __ раза в течение недели по __ часа, либо в иные дни, оговоренные Родителями дополнительно, в период с __.__ часов до 21.00 часов, а в случае посещения культурно-развлекательных детских мероприятий не позднее, чем до 22.00 часов; в выходной день воскресенье в период с __.00 до 21.00 часов.

2.3.2. Предоставить возможность Отцу, а также его родителям и родственникам по их желанию  и с согласия Ребенка, отдыхать совместно с ребенком в любом подходящем для этого месте (благоустроенной даче, доме отдыха, отеле) в летнее время один раз продолжительностью ___ календарных дней и по его просьбе оформить все необходимые для этого документы.

2.3.3. Предоставить возможность Ребенку при наличии его согласия в период каникул проживать в месте жительства Отца, а равно выезжать с ним, либо его родителями и родственниками в этот период на отдых в специально для этого предназначенные благоустроенные места.

3. ПРАВА И ОБЯЗАННОСТИ СТОРОН

3.1. Мать обязуется:

3.1.1. В дни и во время, установленные п.п.2.3.1 настоящего соглашения одевать и собирать Ребенка для встречи с отцом;

3.1.2. В случаях, установленных п.п. 2.3.2 и.2.3.3 подготавливать ко времени отъезда багаж Ребенка;

3.1.3. Заблаговременно уведомлять Ребенка о дне и времени встречи с Отцом, его родственниками, а также сообщать о причинах невозможности таких встреч.

3.2. Отец обязуется:

3.2.1. Без опозданий в дни и во время, установленные п.п.2.3.1 настоящего соглашения приехать в место жительства Ребенка, либо иное, специально оговоренное Родителями место, забрать ребенка для проведения совместного досуга и вернуть его в установленное время в место проживания.

3.2.2. В случаях, установленных п.п.2.3.2 2.3.3 настоящего соглашения:

- подготовить безопасный транспорт для перевозки Ребенка и обеспечить Ребенку комфортные условия проживания;

- уведомлять Мать о благополучном приезде к месту отдыха, не позднее дня, следующего за датой приезда, а также о времени возвращения в село(поселок, город)______________________, с указанием даты приезда, транспортного средства, его номера, места и времени прибытия;

- вернуть Ребенка в место его проживания не позднее 6-ти часов с момента прибытия в село(поселок, город)____________________;  

 3.3.  Родители взаимно обязуются поддерживать в присутствии Ребенка дружеские                        отношения, не обсуждать в присутствии Ребенка имеющиеся у них проблемы личных      взаимоотношений, не высказываться неодобрительно о действиях друг друга, родственниках другой стороны и не настраивать Ребенка таким образом.

3.4. Родители взаимно обязуются контролировать надлежащее выполнение настоящего соглашения своими родителями и иными родственниками.

3.5.   Родители обязуются совместно организовывать и проводить в присутствии обоих Родителей празднование дня рождения Ребенка по мере возможности в детском клубе, кафе, ресторане. 

3.6.  Стороны по настоящему соглашению обязуются надлежащим образом выполнять принятые на себя обязательства, соблюдать требования семейного законодательства, регулирующие вопросы, по которым было заключено настоящее соглашение, не злоупотреблять своими правами, а также своевременно извещать друг друга об изменении места своего жительства, изменениях реквизитов банковских счетов и любых других обстоятельствах, имеющих существенное значение для своевременного выполнения своих обязательств по настоящему соглашению.

4. СРОК ДЕЙСТВИЯ СОГЛАШЕНИЯ И ИНЫЕ ДОПОЛНИТЕЛЬНЫЕ УСЛОВИЯ

4.1. Настоящее соглашение считается заключенным с момента его удостоверения и прекращает свое действие после достижения Ребенком 18 лет.

4.2. Родители вправе по взаимному согласию в любое время изменить настоящее соглашение или прекратить его действие в установленной законом форме.

4.3. Односторонний отказ от исполнения настоящего соглашения не допускается.

4.4. Все спорные вопросы по настоящему соглашению, которые могут возникнуть в ходе его исполнения, будут разрешаться путем переговоров. В случае недостижения согласия каждый из родителей вправе обратиться в суд.

4.5. Настоящее соглашение заключено в трех экземплярах, имеющих одинаковую юридическую силу, по одному для каждого из Родителей, а третий экземпляр будет храниться в делах отдела и попечительства УСЗН администрации Сосновского муниципального района.

5. ПОДПИСИ СТОРОН

Отец:                                                                                         Мать: 

___________________/__________________/        ____________________/________________/           
              (подпись)                  (расшифровка подписи)                         (подпись)                  (расшифровка подписи)                

Специалист отдела опеки и попечительства:           ____________________________________
                                                                                            (Ф.И.О.  подпись)

